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Pressemitteilung 2/2007

Research von EMA: Touchpaper führend bei ITIL für den Mittelstand

Web-basierte Lösungen eliminieren Eintrittsbarrieren 

8112 Otelfingen, 3. März 2007: Der unabhängige IT-Research- und Analyse-Spezialist Enterprise Management Associates (EMA) sieht Touchpaper (in der Schweiz vertrieben von Spider Networks) als führenden Anbieter von Lösungen für das IT ServiceManagement und das Service Level Management in mittelständischen Unternehmen. Dies geht aus einer jüngst veröffentlichten Untersuchung von EMA hervor. 

In der Veröffentlichung mit dem Titel "Touchpaper and mid-market SLM" bezeichnet EMA die ITBM-Suite als eines von nur wenigen Produkten, die für mittlere Unternehmen geeignet sind, welche trotz kleinerer Infrastrukturen und auch kleinerer Budgets an ITIL und Service Management interessiert sind. Hierzu trage vor allem die Tatsache bei, dass die ITBM-Suite Web-basiert sei und somit die Einstiegsschwelle niedrig halte. Laut EMA ist die kürzlich erfolgte Vorstellung der jüngsten Produktversion von Touchpaper ein sehr positiver Indikator für das Wachstumspotenzial von Lösungen für Service Level Management (SLM) und Business Service Management (BSM) im mittleren Marktsegment.

"Die Rolle der IT und auch des Customer Service verändert sich schneller denn je – vor allem wegen der zunehmenden Komplexität der Organisationen", kommentiert Thomas Glättli, Vertriebspartner in der Schweiz von Touchpaper. "Die IT-Abteilung wird nicht länger nur als Verwalter einer Infrastruktur angesehen, sondern als eine Organisation, die dem gesamten Unternehmen die Erreichung seiner Ziele überhaupt erst ermöglicht."

Die ITBM-Lösungen von Touchpaper wurden entwickelt, um IT Services als strategische Massnahme zu positionieren, die sowohl die Produktivität als auch die Mitarbeiter- und Kundenzufriedenheit entscheidend steigern kann. Zudem unterstützen diese Lösungen die jederzeitige Überprüfung des Unternehmenserfolges und die aktuelle Situationsanalyse anhand von individuell definierbaren Key Performance Indicators (KPI). "Die Produkte von Touchpaper waren schon immer darauf ausgerichtet, auch mittleren Unternehmen die Möglichkeit zu geben, ein effektives und effizientes IT Business Management zu betreiben", so Thomas Glättli. "Es freut mich natürlich sehr, dass Touchpaper von EMA auf diesem Weg bestätigt wird."

Das ITBM-Portfolio von Touchpaper stellt eine End-to-End-Lösung dar, die im Rahmen eines Modulsystems alle Aspekte des IT Business Management abdeckt, darunter IT Service Management, Customer-Service-Lösungen sowie Netzwerk- und System-Management.

Die komplette Untersuchung "Touchpaper and Mid-market SLM" von Enterprise Management Associates steht auf Wunsch gerne zur Verfügung. 

Touchpaper

Mit über 20 Jahren Erfahrung in Europa, USA und Asien ist das englische Softwarehaus Touchpaper ein etablierter internationaler Anbieter von IT-Business-Management(ITBM)-Lösungen. ITBM versteht sich als Evolution vom Help Desk über das IT Service Management (ITSM) und integriert Customer-Service-Lösungen sowie Netzwerk- und Systemmanagement-Lösungen. Durch den hohen Standardisierungsgrad, die bewährte Implementierungsmethodik und ein durchdachtes Schulungsprogramm ist ein schneller Return on Investment garantiert.

Über 1700 Kunden vertrauen mittlerweile bei der Optimierung ihres Service Desks auf die ITIL-zertifizierten Lösungen von Touchpaper und unterstützen damit über drei Millionen Anwender. Touchpaper ist Mitglied des Help Desk Instituts und des IT Service Management Forums (itSMF).

Spider Network AG

Die Spider Network AG mit Hauptsitz in Otelfingen bei Zürich ist spezialisiert für die Implementation von Softwarelösungen im Bereich IT Business Management (ITBM), basierend auf den Best Practices der IT Infrastructure Library (ITIL) sowie im Bereich Customer Relationship Management (CRM). 

Das kleine Team hochqualifizierten Berater verfügt über langjährige Erfahrung im IT Umfeld. Durch die schlanke und effiziente Firmenstruktur werden die Kunden jederzeit optimal betreut. Dabei legt das Unternehmen besonderen Wert auf eine rasche, kostengünstige und termingerechte Umsetzung der Projekte. 

Als Microsoft Certified Partner garantiert Spider für höchste Qualität der Services und für bestes Know-how in der Welt der Informationstechnologie. Die erfahrenen Berater helfen in allen Bereichen eines IT Projektes. Die Kunden zählen hauptsächlich zu den Top 500 Unternehmen in der Schweiz. Einige Projekte waren von Europaweitem oder globalem Umfang.

Die Spider Network AG wurde 1990 gegründet und ist privat finanziert. 
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