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Pressemitteilung 1/2007

Der Schweizer Implementator Spider Network ist zufrieden über die Beurteilung der Analysten der Touchpaper ITBM Suite

Butler Group bescheinigt dem englischen Softwarehaus Touchpaper einzigartigen Ansatz bei ITBM

8112 Otelfingen, 24. Januar 2007: Die Butler Group, eines der renommiertesten europäischen Research- und Analyse-Unternehmen, hat einen umfassenden Report über die ITBM Suite von Touchpaper vorgelegt. Darin bescheinigen die Analysten dem Hersteller einen einzigartigen Lösungsansatz im IT-Business-Management(ITBM)-Bereich.

Der Technology Audit der Butler Group gibt einen umfassenden Überblick über die Unternehmensstrategie von Touchpaper, die Position des Unternehmens auf dem Markt sowie die Architektur, die Funktionalität und die Einsatzbereiche der ITBM Suite. 

Als wesentliches Unterscheidungsmerkmal zu anderen Angeboten sieht Butler Group die prinzipielle Herangehensweise von Touchpaper. "Das Unternehmen konzentriert sich darauf, sowohl IT-Verantwortlichen als auch Linien-Managern Informationen über ihre Performance über definierte Key Performance Indicators (KPI) zu geben", erläutert John Holden, Senior Research Analyst bei Butler Group. "Dieser Ansatz dürfte sowohl bestehende als auch potenzielle Kunden von Touchpaper interessieren – gerade in einer Zeit, in der die Unternehmen sich zunehmend darauf konzentrieren, ihre IT als Business zu betreiben."

"Mit den ITBM-Lösungen von Touchpaper können die Unternehmen ihre IT Services als strategische Infrastruktur positionieren, die entscheidend zur Produktivität der Mitarbeiter und zur Zufriedenheit der Kunden beiträgt", so Thomas Glättli, Geschäftsführer von Spider Networks in Otelfingen und renommierter Repräsentant Touchpaper. "Die Fokussierung auf Key Performance Indicators hilft ihnen dabei, ihre IT Services an den Unternehmenszielen auszurichten und den Grad der Zielerreichung zu verbessern. Dass die Butler Group meine Ansicht von der Wichtigkeit von KPIs teilt, bestärkt mich in unserem Implementationsansatz."

Das ITBM-Portfolio von Touchpaper stellt eine End-to-End-Lösung dar, die im Rahmen eines Modulsystems alle Aspekte des IT Business Management abdeckt, darunter IT Service Management, Customer Service-Lösungen sowie Netzwerk- und Systemmanagement. Jedes ITBM-Modul ist dabei auf die Übernahme anerkannter Best Practices wie ITIL oder COBIT ausgelegt. Da die ITBM Suite auf der Microsoft .NET-Architektur aufbaut, lässt sie sich zudem einfach in bestehende Lösungen integrieren.

Touchpaper

Mit über 20 Jahren Erfahrung in Europa, USA und Asien ist das englische Softwarehaus Touchpaper ein etablierter internationaler Anbieter von IT-Business-Management(ITBM)-Lösungen. ITBM versteht sich als Evolution vom Help Desk über das IT Service Management (ITSM) und integriert Customer-Service-Lösungen sowie Netzwerk- und Systemmanagement-Lösungen. Durch den hohen Standardisierungsgrad, die bewährte Implementierungsmethodik und ein durchdachtes Schulungsprogramm ist ein schneller Return on Investment garantiert.

Über 1700 Kunden vertrauen mittlerweile bei der Optimierung ihres Service Desks auf die ITIL-zertifizierten Lösungen von Touchpaper und unterstützen damit über drei Millionen Anwender. Touchpaper ist Mitglied des Help Desk Instituts und des IT Service Management Forums (itSMF).

Spider Network AG

Die Spider Network AG mit Hauptsitz in Otelfingen bei Zürich ist spezialisiert für die Implementation von Softwarelösungen im Bereich IT Business Management (ITBM), basierend auf den Best Practices der IT Infrastructure Library (ITIL) sowie im Bereich Customer Relationship Management (CRM). 

Das kleine Team hochqualifizierten Berater verfügt über langjährige Erfahrung im IT Umfeld. Durch die schlanke und effiziente Firmenstruktur werden die Kunden jederzeit optimal betreut. Dabei legt das Unternehmen besonderen Wert auf eine rasche, kostengünstige und termingerechte Umsetzung der Projekte. 

Als Microsoft Certified Partner garantiert Spider für höchste Qualität der Services und für bestes Know-how in der Welt der Informationstechnologie. Die erfahrenen Berater helfen in allen Bereichen eines IT Projektes. Die Kunden zählen hauptsächlich zu den Top 500 Unternehmen in der Schweiz. Einige Projekte waren von Europaweitem oder globalem Umfang.

Die Spider Network AG wurde 1990 gegründet und ist privat finanziert. 
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